
आईआरईएल की व्हिसल ब्लोअर नीति 
 

1. पषृ्ठभूमि 

 

कारपोरेट गवरे्नन् स पर मई, 2010 में जारी ककए गए डीपीई दिशानर्निेशों के अरु्नपालर्न में, जो अन्य सभी के साथ-साथ, जो सभी 
गैर-सूचीबद्ध सीपीएसयू के ललए "व्हिसल ब्लोअर र्नीनि" र्नामक एक िंत्र की स्थापर्ना का प्रावधार्न करिा िै, िाकक उर्नके  
कममचारी प्रबंधर्न को और असाधारण मामलों में लेखा परीक्षा सलमनि के अध्यक्ष को अर्नैनिक हयविार, वास्िववक या संदिग्ध 
धोखाधडी, अथवा कंपर्नी के सामान्य आचरण या रै्ननिकिा र्नीनि के दिशानर्निेशों के उल्लंघर्न के बारे में ररपोटम कर सकें  . 
इसके ललए आईआरईएल रे्न एक "व्हिसल  ब्लोअर" र्नीनि िैयार की िै व्जसके ििि नर्नम्र्नारु्नसार शिें नर्नधामररि की गई िैं । 
कंपर्नी की लशकायिों की प्रकिया की जगि इस र्नीनि का उपयोग र्निीं ककया जार्ना चादिए। 
 

 

2. नीति के उद्देश्य 
 

यि र्नीनि कंपर्नी का एक आंिररक िस्िावेज िै, जो ऐस ेकममचारी या कममचाररयों के समूि को, जो अरै्ननिक या अरु्नचचि 
प्रथाओं पर ररपोटम करर्ना चाििे िैं उन्िें उचचि प्राचधकाररयों िक आसार्नी से पिंुच पारे्न के ललए सक्षम बर्नािा िै ।  इस र्नीनि 
का उद्िेश्य संगठर्नात्मक दििों के ववरुद्ध सभी गनिववचधयों को सीलमि करर्ने और रोकर्ने के उद्िेश्य से, व्जम्मेिार, संरक्षक्षि 
और सुरक्षक्षि व्हिसल ब्लोइंग को बढावा िेरे्न के ललए एक रूपरेखा प्रिार्न करर्ना िै। यि र्नीनि संगठर्न में गंभीर अनर्नयलमििाओं 
के बारे में चचिंा पैिा करर्ने और आश्वासर्न प्रिार्न करर्ने के ललए कममचाररयों की रक्षा करेगी िथा ककसी भी और सभी संदिग्ध 
कायमकलापों को पूरी िरि से जांच करेगी । 
 

यि र्न िो कममचाररयों को उर्नके काम के िौरार्न गोपर्नीयिा की किमहयों से मुक् ि करिा िै और र्न िी उन्िें सामान्य िौर पर 
अचधकाररयों और / या सियोचगयों के खखलाफ िभुामवर्नापूणम या नर्नराधार आरोपों को बढारे्न के ललए एक मागम के रूप में इसका 
उपयोग ककया जा सकिा िै। 
 

3. नीति की हयापकिा  

 

• इस र्नीनि में किाचार और घटर्नाएं शालमल िैं जो िो चुकी िै /िोरे्न की संदिग् धिा िै ।  
• प्राचधकार का िरुुपयोग या िहु यमविार  
• कायमक्षेत्र से अचधक या कायमक्षेत्र के बबर्ना कायम करर्ना। 
• आचार संदििा या रोजगार अरु्नबंध का उल्लंघर्न 

• कंपर्नी का डेटा / ररकॉडम की िेराफेरी  
• धोखाधडी या  संिेिास्पि धोखाधडी सदिि ववत्तीय या अरु्नपालर्न की अनर्नयलमििायें  
• सावमजनर्नक स्वास््य और सुरक्षा के ललए पयामप्ि और ववलशष्ट खिरा पैिा कररे्न वाली लापरवािी 
• संगठर्न या उसकी प्रनिष्ठा पर पररणाम करर्नेवाला िंडर्नीय अपराध  । 
• गोपर्नीय / स्वालमत्व सूचर्ना की चोरी  
• संगठर्न के वैधानर्नक कारू्नर्नों / नर्नयमों और ववनर्नयमों का जार्नबूझकर उल्लंघर्न या गैर अरु्नपालर्न। 
• कंपर्नी की नर्नचध / पररसंपवत्तयों का िरुूपयोग या िहु यमविार  
• कोई अन्य अरै्ननिक, अवववेकपूणम कायम / हयविार 

 

ऊपरोक्ि मिें उिािरणात्मक प्रकार की िै और संपूणम र्निीं िै । यि र्नीनि ककसी भी धोखाधडी या संदिग्ध धोखाधडी में 
सव्म्मललि  आईआरईएल के कममचारी ( पूणम काललक, अंशकाललक या एडिॉक / अस्थायी / अरु्नबंध के आधार पर नर्नयुक्ि 
कममचारी) और अन्य मामलों या गनिववचधयों पर लागू िोिी िै, व्जसके कारण संगठर्न के दिि को संकट में डाला जािा िै। 
  

4. पररभाषाए ं

 

"कथिि गलि आचरण" का मिलब कारू्नर्न का उल्लंघर्न, कंपर्नी की आचार संदििा या रै्ननिक र्नीनियों का उल्लंघर्न, कुप्रबंधर्न, 

धर्न का िरुूपयोग, वास्िववक या संिेिास्पि धोखाधडी, सावमजनर्नक स्वास््य और सुरक्षा के ललए पयामप्ि खिरा अथवा अचधकार 
का िरुुपयोग िै "। 
 



"लेखा परीक्षा समिति" का अथम कंपर्नी के नर्निेशक मंडल द्वारा कारपोरेट गवरे्नन् स पर डीपीई दिशानर्निेशों के अरु्नसार गदठि  
सलमनि । 
 

"बोर्ड" का मिलब कंपर्नी का नर्निेशक मंडल । 
 

"आचार संहििा" का मिलब वि संदििा जो आईआरईएल द्वारा अपर्नाई जाएगी और नर्निेशकों और वररष्ठ प्रबंधर्न के ललए 
लागू िोगी । 
 

"कंपनी" का अथम आईआरईएल (इंडडया) लललमटेड और ववश्व के ककसी भी भाग में व्स्थि उसके सभी कायामलय िैं। 
 

"अनुशासतनक कारडवाई" का मिलब कोई भी कारमवाई जो आचरण अरु्नशासर्न और अपील नर्नयमों के ििि या कंपर्नी के 
संबंचधि प्रमाखणि स्थायी आिेशों के ििि रै्ननिक अधमिा से जुडे ककसी भी किाचार के ववषय में और उपरोक्ि धारा 3 में 
उव्ल्लखखि इस िरि के अन्य किाचार में शालमल िोरे्न के कारण, जैसा भी  मामला िो, अरु्नशासनर्नक प्राचधकारी द्वारा की जा 
सकिी िै और आगे इसका यि अथम िोगा और इस मामल ेमें जांच कायमवािी और अरु्नशासनर्नक प्राचधकारी के अंनिम नर्नणमय 
शालमल िोंगे। 
 

"किडचारी" कममचारी का मिलब सभी विममार्न कममचारी और कंपर्नी के पूणम काललक नर्निेशक। 
 

"जांच" यि व्हिसल सलमनि / लेखा-परीक्षा सलमनि के अध्यक्ष द्वारा ववस्ििृ और सावधार्नीपूवमक परीक्षा के बाि मामले के 
ि्यों का पिा लगारे्न के ललए जांच करारे्न की एक प्रकिया िै और इसके द्वारा प्रस् िुि की गई ररपोटम को जांच ररपोटम मार्ना 
जाएगा। 
 

"नोर्ल ऑफिसर" का अथम अध्यक्ष एवं प्रबंध नर्निेशक ("सीएमडी") द्वारा र्नालमि ककया गया कंपर्नी का अचधकारी जो व्हिसल 
ब्लोअर से संरक्षक्षि प्रकटीकरण प्राप्ि करेगा, ररकाडम बर्नाए रखेगा , इसके नर्नपटार्न के ललए इसे व्हिसल  सलमनि के समक्ष 
रखेगा और व्हिसल ब्लोअर को इसके पररणामों की सुचर्ना िेगा । 
 

"संरक्षक्षि प्रकटीकरण" का अथम ककसी कममचारी या कंपर्नी के कममचाररयों के समूि द्वारा ललखखि संचार के माध्यम से अच्छे 
ववश्वास में उठाया गया मामला जो पैरा -3 में वखणमि कंपर्नी के संबंध में "नीति की हयापकिा  " शीषमक के अंिगमि अर्नैनिक 
या अरु्नचचि गनिववचध के बारे में जार्नकारी को प्रिलशमि करिा िै । "िालांकक, संरक्षक्षि प्रकटीकरण ि्यात्मक िोर्ना चादिए और 
कोई हयाख्या / नर्नष्कषम की प्रकृनि में र्निीं िोर्ना चादिए और इसमें यथासंभव अचधक ववलशष्ट जार्नकारी िोर्नी चादिए िाकक 
मामले के ववस्िार और स्वरूप का सिी आकलर्न िो सके। 
 

"ववषय" का अथम कोई हयव्क्ि या हयव्क्ियों का समूि िै,  व्जर्नके खखलाफ या व्जर्नके संबंध में ककसी जांच के िौरार्न एक 
संरक्षक्षि प्रकटीकरण या साक्ष्य इकट्ठा ककए जारे्न िैं ।  
 

"व्हिसल ब्लोअर" यि एक कममचारी या कममचाररयों का समूि िै, जो इस र्नीनि के अंिगमि एक संरक्षक्षि प्रकटीकरण बर्नािे िैं 
और इस र्नीनि में व्जर्नका उल्लेख ’ लशकायिकिाम’  के रूप में िोिा िै। 
 

"व्हिसल किेटी" का मिलब कंपर्नी द्वारा प्राप्ि संरक्षक्षि प्रकटीकरण के मामल ेमें जाचं करर्ने के ललए अध्यक्ष एवं प्रबंध 
नर्निेशक द्वारा समय-समय पर गदठि / पुर्नगमदठि सिस्यों की ऐसी संख्या में शालमल सिस्यों की एक सलमनि िै । 
 

5. संरक्षक्षि प्रकटीकरण की प्राव्ति और तनपटान  
5.1 व्हिसल ब्लोअर को संरक्षक्षि प्रकटीकरण के बारे में पिा िो जारे्न पर लशकायिकिाम के िस्िाक्षर के ििि व्जिर्नी जल्िी िो 
सके ललखखि रूप में व्जिर्नी जल्िी िो सके ररपोटम ककये जारे्न चादिए व्जससे कक मुद्िों को सुनर्नव्श्चि रूप से स्पष्ट ककया जा 
सके और इन्िें टाइप ककया जाए या सुपाठ्य ललखावट में अगं्रेजी, दििंी या स्थार्नीय भाषा में ललखे जाए । 
 

5.2 संरक्षक्षि प्रकटीकरण, एक बंि और सुरक्षक्षि ललफाफे में उसके ऊपर  "व्हिसल ब्लॉअर पॉललसी के ििि संरक्षक्षि 
प्रकटीकरण" ऐसा ललखकर िेर्ना चादिए। यदि ललफाफे के ऊपरोक्ि प्रकार स े वखणमि और बंि र्निीं ककया गया िो िो 
लशकायिकिाम की रक्षा करर्ना व्हिसल सलमनि के ललए संभव र्निीं िोगा और संरक्षक्षि प्रकटीकरण को एक सामान्य प्रकटीकरण 
के साथ पेश ककया जाएगा। लशकायिकिाम की पिचार्न की रक्षा के ललए, र्नोडल अचधकारी लशकायिकिाम को कोई पाविी जारी 
र्निीं करेगा और लशकायिकिाम को सलाि िी जािी िै कक वि लशकायिकिाम के र्नाम / पिे को ललफाफे पर र्निीं ललखे और र्न 



िी र्नोडल अचधकारी व्हिसल सलमनि के साथ पत्रचार करें । व्हिसल सलमनि आश्वस्ि करिी िै कक अगर कोई और स्पष्टीकरण 
आवश्यक िो िो वि लशकायिकिाम से संपकम  करेगा । बेर्नामी / छद्म र्नालमि प्रकटीकरण पर र्नोडल अचधकारी द्वारा ववचार 
र्निीं ककया जाएगा ।  

 

संरक्षक्षि प्रकटीकरण का पाठ सावधार्नी से िैयार ककया जार्ना चादिए िाकक लशकायिकिाम की पिचार्न के रूप में कोई वववरण 
या संकेि र्न िें। िालांकक, संरक्षक्षि प्रकटीकरण का ब्यौरा ववलशष्ट और सत्यापर्न ककया जार्ना चादिए। 

 

 

5.3 सभी संरक्षक्षि प्रकटीकरण कंपर्नी के र्नोडल अचधकारी को संबोचधि करर्ने चादिए। र्नोडल अचधकारी का संपकम  वववरण 
नर्नम्र्नारु्नसार िै: 
 

र्नोडल अचधकारी का र्नाम एव ंपिा: श्री रुवपिंर धीमार्न, आईआरईएल (इंडडया) लललमटेड, प्लाट रं्न. 1207, वीर सावरकर मागम, 
लसद्चध ववर्नायक मंदिर के पास, प्रभािेवी, मुंबई - 400 028. 
 
 

ईमेल: cs@irel.co.in 

 

5.4 र्नोडल अचधकारी के ववरुद्ध संरक्षक्षि प्रकटीकरण कंपर्नी के अध्यक्ष एवं प्रबंध नर्निेशक ("सीएमडी") को संबोचधि करर्ना 
चादिए और कंपर्नी के सीएमडी के ववरुद्ध संरक्षक्षि प्रकटीकरण को लेखा परीक्षा सलमनि के अध्यक्ष को संबोचधि करर्ना चादिए। 
सीएमडी और लेखा परीक्षा सलमनि के अध्यक्ष का संपकम  वववरण नर्नम्र्नारु्नसार िैं: 
 

सीएमडी का र्नाम एवं पिा: श्री िीपेन्र लसिं, आईआरईएल (इंडडया) लललमटेड, प्लॉट रं्न. 1207, वीर सावरकर मागम, लसद्चध 
ववर्नायक मंदिर के पास, प्रभािेवी, मुंबई - 400 028. 
 

ईमेल: cmd@irel.co.in 

 

अध्यक्ष, लेखा परीक्षा सलमनि का र्नाम एवं पिा: अपडेट ककया जायेगा 
  
5.5 सुरक्षक्षि प्रकटीकरण प्राप्ि कररे्न पर र्नोडल अचधकारी / सीएमडी / लेखा परीक्षा सलमनि के अध्यक्ष संरक्षक्षि प्रकटीकरण का 
एक ववस्ििृ ललखखि ररकाडम बर्नाएंगे और आईआरईएल की व्हिसल सलमनि / लेखा परीक्षा सलमनि को आगे की उचचि जांच 
और आवश्यक कारमवाई के ललए प्रस् िुि करर्ने स ेपिले लशकायिकिाम से यि भी पिा लगाएंगे कक क्या वि विी हयव्क्ि था 
व्जसरे्न संरक्षक्षि प्रकटीकरण ककया िै या र्निीं . इस ररकॉडम में नर्नम्र्नललखखि सव्म्मललि िोगा: 
• मामले के ि्य; 

• क्या विी संरक्षक्षि प्रकटीकरण ककसी के द्वारा पिले भी उठाये गए थे, और यदि िां, िो उसके पररणाम; 

• क्या उसी ववषय पर विी संरक्षक्षि प्रकटीकरण इसके पिले उठाया गया था; 
• कंपर्नी को ववत् िीय/ अन्य िानर्न जो कुछ भी िो गई िो / िोिी िो; 
• व्हिसल सलमनि के नर्नष्कषम; 
अरु्नशासनर्नक/ अन्य कायमवािी (यों) पर व्हिसल सलमनि की लसफाररशें 
 

5.6 यदि व्हिसल  सलमनि उचचि समझे िो लशकायिकिाम से अचधक जार्नकारी या वववरण मांग सकिी िै। 
 

5.7 पिली व्स्थनि में, व्हिसल  सलमनि को, यदि आगे बढरे्न का कोई आधार िो िो उसका पिा लगारे्न के ललए अलग से  
पूछिाछ करेगी और यदि इस ववषय में पयामप्ि आधार िालसल करर्ने के ललए पयामप्ि मौके उपलब्ध करारे्न के बाि इस संबंध 
में प्राप्ि सुरक्षक्षि प्रककया की उचचि और शीघ्रिा से जांच की जाएगी । यदि उचचि समझा िो सलमनि अपरे्न वववेकाचधकार के 
अरु्नसार नर्नम् र्नललखखि कायमकलापों के साथ सभी कायों का पालर्न कर सकिी िै ।  

• ववषय से संबंचधि हयव्क्ि और सभी संबंचधिों को उर्नकी उपव्स्थनि के ललए समर्न जारी करें । 
• ववषय से संबंचधि हयव्क्ि और सभी संबंचधि को मौखखक बयार्न िेरे्न के ललए नर्निेश करें, जो िजम ककया जा सकिा िै अथवा 
यदि आवश्यक िो िो ललखखि बयार्न कर सकिे िैं। 
• लशकायि से संबंचधि हयव्क्ि और सभी गवािों की जांच करर्ना। 
• ववषय स ेसंबचधि हयव्क्ि और सभी संबंचधि मामलों के नर्नरीक्षण के ललए मामले स ेसंबंचधि िस्िावेजों को प्रस् िुि करर्ने के 
ललए नर्निेश िें । 



• ककसी भी कायामलय से ककसी भी सावमजनर्नक ररकाडम की मागं। 
• संरक्षक्षि प्रकटीकरण के संबंध में कारू्नर्नी या ववशेषज्ञ राय प्राप्ि करें। 

• यदि आवश्यक िो िो आंिररक लेखा परीक्षक की सिायिा प्राप्ि करर्ना । 
• स्पष्टीकरण प्राप्ि करर्ने के ललए या संरक्षक्षि प्रकटीकरण पर ववषय से संबंचधि हयव्क्ि  को प्रस्िुि कररे्न के ललए 

कॉल करें या उस पर प्रनिकिया ह यक् ि करर्ने के ललए ववषय से संबंचधि हयव्क्ि  को उचचि अवसर प्रिार्न करें। 
•  जांच के ललए यदि उपयुक्ि समझिे िैं िो कंपर्नी के ककसी भी कममचारी या अन् य ह यव्क्ि (यों) से ककसी भी जार्नकारी / 
िस्िावेज और स्पष्टीकरण के ललए बुला सकिे िैं । 
    
5.8 ह यव्क्ि को जांच करर्ने वाले के साथ सियोग करर्ने और जांच प्रकिया में िस्िक्षेप या रुकावट र्न करर्ने की व्जम्मेिारी 
िोगी। 
 

5.9 व्हिसल  सलमनि द्वारा जांच पूरी िोरे्न के बाि और ववषय स ेसंबंचधि ह यव्क्ि को एक अवसर प्रिार्न करर्न े के बाि 
व्हिसल  सलमनि द्वारा एक ररपोटम िैयार की जाएगी। 
 

 

5.10 सलमनि अपर्नी लसफाररशों के साथ जांच ररपोटम सीएमडी को र्नोडल अचधकारी के माध्यम से 15 दिर्नों के भीिर आगे की 
कारमवाई के ललए प्रस् िुि करर्नी िोगी। अगर ववषय से  संबंचधि हयव्क्ि के मामले में प्रथम दृष्टया कोई मामला सामरे्न आिा 
िै, िो सीएमडी अपर्नी लसफाररश के साथ संबंचधि अरु्नशासनर्नक प्राचधकारी को इस संबंध में आगे की उचचि कारमवाई के ललए 
अग्रेवषि करेंगे या इस मामल ेको बंि करेंगे, व्जसके ललए वि कारणों को िजम करेंगे । उपरोक्ि नर्नणमय की प्रनिललवप व्हिसल 
सलमनि, र्नोडल अचधकारी, लशकायिकिाम और ववषय से संबंचधि हयव्क्ि को संबोचधि ककया जाएगा। 
 

5.11 यदि ववषय से संबंचधि हयव्क्ि कंपर्नी का र्नोडल अचधकारी िो, िो संरक्षक्षि प्रकटीकरण सीएमडी को संबोचधि ककया 
जाएगा, जो संरक्षक्षि प्रकटीकरण की जांच कररे्न के बाि मामले को व्हिसल सलमनि को भेज िेंगे। इस ववषय पर अपर्नी व्स्थनि 
की हयाख्या िेरे्न के ललए एक अवसर प्रिार्न करर्ने के बाि व्हिसल  सलमनि जांच पूरी िोरे्न के बाि सीएमडी को लसफाररश के 
साथ एक ररपोटम प्रस्िुि करेगी । उपरोक्ि के अरु्नसार ररपोटम और लसफाररश पर ववचार करर्ने के बाि, सीएमडी संबंचधि 
लसफाररशों के संबंध में संबंचधि अरु्नशासनर्नक प्राचधकारी को अपर्नी लसफाररश के साथ इस संबंध में आगे की कारमवाई के ललए 
अग्रेवषि करेगा या इस मामले को बंि करेगा, व्जसके ललए वि कारणों को िजम करेगा। उपरोक्ि नर्नणमय की प्रनिललवप व्हिसल 
सलमनि, र्नोडल अचधकारी, लशकायिकिाम और ववषय को संबोचधि की जाएगी ।  

 

5.12 यदि ववषय से संबंचधि हयव्क्ि कंपर्नी के सीएमडी से संबंचधि िो िो रक्षात्मक प्रकटीकरण की जांच के बाि लेखा-परीक्षा 
सलमनि के अध्यक्ष संरक्षक्षि प्रकटीकरण को यदि वि उचचि समझे िो लेखा-परीक्षा सलमनि के अन्य सिस्यों को भेज िेंगे । 
लेखा परीक्षा सलमनि संरक्षक्षि प्रकटीकरण को उचचि रूप से और शीघ्रिा से जांच करेगी। 
 

5.13 ववषय से संबंचधि हयव्क्ि के ललए अवसर प्रिार्न कररे्न के बाि और लेखा परीक्षा सलमनि द्वारा जांच को पूरा करर्ने के 
बाि, सलमनि उचचि अरु्नशासनर्नक प्राचधकारी को अपर्नी लसफाररशों के साथ एक ररपोटम प्रस्िुि करेगी । ररपोटम और लसफाररशों के 
पूवोक्ि पर ववचार कररे्न के बाि अरु्नशासर्नात्मक प्राचधकारी, यदि आवश्यक िो िो अरु्नशासर्नात्मक कारमवाई शुरू कररे्न की 
प्रकिया पर नर्नणमय करेगी ।  
 

5.14 यदि जांच ररपोटम लशकायिकिाम की संिुव्ष्ट के अरु्नसार र्निीं िै, िो लशकायिकिाम को घटर्ना की ररपोटम उचचि कारू्नर्नी या 
जांच एजेंसी को करर्ने का अचधकार िै । 
 

5.15 जो लशकायिकिाम अरै्ननिक और अरु्नचचि प्रथाओं के बारे में या ववषय से संबंचधि हयव्क्ि के गलि हयविार के बारे 
में र्नोडल अचधकारी या लेखा-परीक्षा सलमनि को झूठा आरोप करिा िै िो वि लशकायिकिाम  कंपर्नी के नर्नयमों, प्रकियाओं 
और र्नीनियों के अरु्नरूप उपयुक्ि अरु्नशासर्नात्मक कारमवाई के अधीर्न िोगा। 

6.गुत ििा/गोपनीयिा 
लशकायिकिाम, र्नोडल अचधकारी, व्हिसल  सलमनि के सिस्य, ववषय से संबंचधि हयव्क्ि और इस प्रकिया में शालमल सभी लोग 
नर्नम्र्नललखखि कायम करेंगे ।  

• इस र्नीनि के अंिगमि सभी मामलों की गोपर्नीयिा बर्नाए रखें 
• जांच की प्रकिया को पूरा कररे्न के ललए इस र्नीनि के ििि केवल आवश्यकिा के अरु्नसार या उर्न ह यव्क्ियों के साथ िी चचाम 
करें 



• ककसी भी समय कागजाि अर्निेखा र्न रिें 
• इलेक्रॉनर्नक मेल्स / फाइल को पासवडम के ििि रखें 
 

 

7.सुरक्षा 
 

र्नीनि के रूप में कंपर्नी, ककसी भी िरि के भेिभाव, उत्पीडर्न, यािर्ना या लशकायिकिाम के खखलाफ ककसी भी रोजगार की अन्य 
अरु्नचचि प्रथा की नर्निंा करिी िै, व्जसके ललए केवल इस र्नीनि के ििि एक संरक्षक्षि प्रकटीकरण की सूचर्ना िी गई िै। 
इसललए, पूरी िरि से संरक्षण लशकायिकिामओं को ककसी अरु्नचचि प्रथा के खखलाफ, जसैे कक प्रनिशोध, खिरा या सेवा की 
समाव्प्ि / नर्नलंबर्न की धमकी, अरु्नशासर्नात्मक कारमवाई आदि के साथ-साथ ककसी भी िरि के उत्पीडर्न, पक्षपािी हयविार या 
ककसी भी प्रत्यक्ष या लशकायिकिाम को अपरे्न किमहयों / कायों को जारी रखरे्न के अचधकार को रोकर्ने के ललए प्राचधकरण का 
अप्रत्यक्ष उपयोग, व्जसमें अचधक स्पष्ट प्रकटीकरण शालमल िै। कंपर्नी कदठर्नाइयों को कम करर्ने के ललए भी किम उठाएगी, जो 
कक संरक्षक्षि प्रकटीकरण बर्नारे्न के पररणामस्वरूप व्हिसल ब्लोअर का अरु्नभव िो सकिा िै । इस प्रकार, अगर व्हिसल ब्लोअर 
को अपराचधक या अरु्नशासर्नात्मक कायमवािी में सबूि िेरे्न की आवश्यकिा िो, िो कंपर्नी प्रकिया के बारे में सलाि लेरे्न के ललए 
व्हिसल ब्लोअर के ललए हयवस्था करेगी, आदि। 
 

िथावप यि भी प्रावधार्न िोगा कक लशकायि कररे्न से पिले लशकायिकिाम को उचचि ववश्वास िोर्ना चादिए िै कक समस्या मौजूि 
िै और उसरे्न यि काम अच्छे ववश्वास में ककया िै । सीडीए नर्नयमों / कंपर्नी के प्रमाखणि स्थायी आिेशों के अरु्नसार 
लशकायिकिाम को गंभीरिा से व्हिसल सलमनि/लेखा-परीक्षा सलमनि द्वारा मूल् यांकर्न ककये गये ककसी भी लशकायि को र्निीं 
मार्ना जाएगा िो लशकायिकिाम अरु्नशासर्नात्मक कारमवाई के अधीर्न िोगा ।  
 

लशकायिकिाम की पिचार्न िब िक र्निीं िोगी जब िक कक उन्िोंरे्न स्वयं अपर्ना वववरण सावमजनर्नक र्निीं ककया िो या अपर्नी 
पिचार्न ककसी भी अन्य कायामलय या प्राचधकरण को प्रकट र्निीं की िै। लशकायिकिाम की पिचार्न िोरे्न की व्स्थनि में, व्हिसल  
सलमनि को ऐसे प्रकटीकरण बर्नारे्न वाले हयव्क्ि या एजेंसी के खखलाफ मौजूिा नर्नयमों के अरु्नसार उपयुक्ि कारमवाई शुरू कररे्न 
के ललए अचधकृि ककया गया िै। अगर व्हिसल ब् लोअर की पिचार्न िो, िो वि इस र्नीनि को लागू कररे्न में सीधे शालमल 
हयव्क्ियों के ललए गोपर्नीय रिेगी, जब िक कक इस मुद्िे को कारू्नर्न प्रविमर्न एजेंलसयों द्वारा जांचरे्न की आवश्यकिा र्न िो, 
व्जस व्स्थनि में संगठर्न के सिस्य सम् मर्न के अधीर्न िोंगे । 
 

अगर कोई लशकायिकिाम या अन्य कममचारी, जो जांच में सिायिा करिा िै या सबूि प्रस्िुि कररे्न के आधार पर ककसी भी 
कारमवाई से पीडडि िै, जो इस ि्य के कारण पीडडि िो रिा िै कक उसरे्न एक सुरक्षक्षि प्रकटीकरण प्रस्िुि ककया िै, िो ऐस े
मामले में वि नर्नवारण की मांग के ललए व्हिसल सलमनि के समक्ष आवेिर्न कर सकिा िैं, व्जसमें उक्ि सलमनि संबंचधि 
हयव्क्ि या प्राचधकारी को उपयुक्ि नर्निेश िे सकिी िै। 
 

िालांकक, यि र्नीनि ककसी कममचारी को अरै्ननिक और अरु्नचचि प्रथा आदि के अपरे्न प्रकटीकरण से स्विंत्र प्रनिकूल कारमवाई से 
बचािी र्निीं िै। इस र्नीनि का अरु्नसरण ककसी प्रकटीकरण से संबंचधि र्निीं िै। 

 

8. संचार 
व्हिसल ब् लोअर  र्नीनि िब िक प्रभावी र्निीं िो सकिी जब िक वि कममचाररयों को ठीक से सूचचि र्निीं की जािी िै । 
कममचाररयों को कममचारी पुव्स्िका, वेबसाइट आदि के माध्यम से सूचचि ककया जाएगा। 
 

9. दस्िावेजों का अवधारण   
सभी संरक्षक्षि प्रकटीकरण, व्जर्नके साथ संबंचधि जांच के पररणामों को प्रलेखखि ककया गया िै, 5 (पांच) वषों की अवचध के ललए 
र्नोडल अचधकारी द्वारा या ककसी अन्य कारू्नर्न द्वारा नर्नदिमष्ट जो भी अचधक अवचध के ललए बर्नाए रखा जाएगा । 
 

10. नीति का प्रशासन और सिीक्षा 
इस र्नीनि के प्रशासर्न, हयाख्या, अरु्नप्रयोग और समीक्षा के ललए अध्यक्ष और प्रबंध नर्निेशक व्जम्मेिार िोंगे। ककसी भी स्िर पर 
यदि जरुरी पडे िो अध्यक्ष एवं प्रबंध नर्निेशक को इस र्नीनि में आवश्यक पररविमर्न लारे्न का अचधकार िोगा। 
 

 
 

 



11. वावषडक प्रतिज्ञापन  

 

कंपर्नी प्रनिवषम यि प्रकट करेगी कक उसरे्न ककसी भी कममचारी को लेखा-परीक्षा सलमनि या व्हिसल  सलमनि िक वयैव्क्िक 
पिंुच र्निीं िी िै और वि लशकायिकिाम को अरु्नचचि प्रनिकूल हयव्क्िगि कारमवाई से सुरक्षा प्रिार्न करिी िै। यि प्रनिज्ञापर्न 
कारपोरेट गवरे्नन् स ररपोटम का भी दिस्सा िोगा जो कंपर्नी की वावषमक ररपोटम से जुडा िुआ िै। 
 

12.ररपोहटिंग 
 

र्नीनि के अंिगमि प्राप्ि लशकायिों की संख्या को सूचचि करिे िुए एक त्रैमालसक ररपोटम और उर्नका पररणाम लेखा-परीक्षा 
सलमनि और बोडम के समक्ष रखा जाएगा। 
 

*** 

 


